
رؤى و اتجاهات المسافر
السعودي

ابريل 2025



يستند هذا التقرير إلى بيانات حجوزات خاصة من قسم سفر الأفراد في 
المسافر.

جريت بين 1 يناير و31 مارس 2024 
ُ
تستند المقارنات إلى الحجوزات التي أ

 بالفترة نفسها من عام 2025.
ً

مقارنة

تستند بيانات حجز الرحلات الجوية إلى فئة مسارات الرحلات، بينما تستند 
بيانات حجز الفنادق إلى عدد ليالي الإقامة.

تم تقريب نسب الزيادة/النقصان إلى أقرب عدد صحيح.
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قنوات الحجز

الفروع

الموقع 

%70
%23

%7

من جميع حجوزات 
الفروع تم إجراؤها

عبر واتساب*
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التطبيق

 من حجوزات الإقامة عبر 
الفروع تم إجراؤها عبر 

واتساب

حجم الحجوزات عبر 
أجهزة أندرويد



حماية الرحلات

طرق الدفع
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تسارع في تبني خيار "اشتر 
ا" كطريقة 

ً
الآن وادفع لاحق

دفع مفضلة إذ مثلت %25 
من إجمالي الحجوزات  كخيار 

ا"
ً

"اشتر الآن وادفع لاحق

%79
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الحجوزات عن 

Apple Pay طريق

Apple Pay
%36

مع بحث المسافرين السعوديين على الرفاهية 
والاحتياطات اللازمة، أصبحت 10% من جميع الحجوزات 

تتضمن الآن تأمين سفر أو خيار "حرية الإلغاء".
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نمو قوي في حجوزات شركات الطيران 
الاقتصادي للرحلات إلى وجهات أبعد 

بسبب المسارات الجديدة، وتوسّع 
الشبكات المتاحة

نمو حجوزات شركات الخدمة الكاملة 
على الرحلات الداخلية نتيجة 

التنافسية في الأسعار



تصنيف المسافرين حسب 
فئة المسارات الجوية
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اختر و ادمج و سافر

المدة بين رحلة الذهاب 
و العودة

ارتفعت بنسبة %15
للعائلات في جميع 

الوجهات.

تشكل الحجوزات التي يختار فيها 
الأفراد الدمج بين شركات 
الطيران المفضلة لديهم 

النمو في فئة سفر العائلات

النمو في فئة المسافر المنفرد

من إجمالي رحلات الذهاب والإياب
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اتجاهات الإقامات الرائجة

تصنيف المسافرين حسب
عدد ليالي الإقامة

التقييم النجمي المفضل
نسبة الفنادق بتصنيف

 3 نجوم فأقل

للإقامات الدولية

ل المسافرون السعوديون خيارات الإقامة التي توفر تجربة سلسة عند السفر إلى وجهات بعيدة
ّ

يفض

العائلات السعودية تتجه 
بشكل متزايد نحو 
الإقامات المحلية

المسافرون السعوديون
االأفراد يتجهون نحو

وجهات خارج المملكة

بزيادة قدرها

بزيادة قدرها



%8
خيارات الإقامة البديلة تعد أقل تكلفة بنسبة 37% في المتوسط، وذلك استنادًا إلى 

متوسط السعر اليومي.
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بقية العالم الشرق الاوسط

وشمال افريقيا

الإقامة البديلة

نمو الإقامات البديلة

من كل ليالي
الغرف المحجوزة



باريسبوكيت
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